Passe Partout Services Ltd

Partout Stylianou Lena 24 Flat Office 202 Strovolos
Education 2019 Nicosia, Cyprus

TIN: 10427007K

Regulamin 3-miesi¢cznego programu edukacyjnego Partout Education

Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie edukacyjnym organizowanym przez: Passe Partout Services

LTD, z siedziba przy: Stylianou Lena 24 flat office 202 Strovolos 2019 Nicosia, Cyprus zarejestrowana pod numerem

rejestracyjnym /0427007K, adres kontaktowy: info@partouteducation.com, +33 06 26 81 87 35, dalej zwana:

., Szkolq”

2. Uczestnikiem programu (,,Kursantem”) jest osoba fizyczna, ktora dokonata zapisu i opfacita program zgodnie z
zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Celem programu jest nauka jezyka obcego w formule indywidualnego programu edukacyjnego online z Mentorem
(poprzez platforme online, na przyktad Microsoft Teams lub Google Meet), a takze udzial w aktywnos$ciach
wspierajacych nauke i rozwdj osobisty Kursanta i zaplanowanych przez Mentora.

4. Zawarcie umowy o udzial w programie nastgpuje poprzez ztozenie zaméwienia przez Kursanta w jeden z
nastgpujacych sposobow:

a) poprzez zakup programu za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez Szkote, dostgpnego na stronie
internetowej Szkoty,

b) poprzez zgloszenie udzialu droga mailowg lub telefoniczng oraz uzgodnienie szczegdlow programu ze Szkota, a
nastgpnie dokonanie optaty za program na podstawie otrzymanych informacji ptatniczych lub faktury.

5. Dokonanie ptatnosci za program jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz zawarciem umowy

pomigdzy Kursantem a Szkota.

Organizacja zaje¢ edukacyjnych

1. Program trwa 12 tygodni.

2. Uczestnik ma prawo do 12 spotkan indywidualnych z Mentorem (po 60 minut kazde), w wymiarze | spotkania
tygodniowo.

3. Termin pierwszych zaj¢¢ ustalany jest drogg mailowa lub telefoniczna (info@partouteducation.com) po
zaksiggowaniu wplaty. Termin kolejnych zaje¢ ustalany jest w trakcie pierwszego spotkania z Mentorem.

4. Po zakonczeniu 12 spotkan Uczestnik moze odby¢ dodatkows sesj¢ z Metodologiem, ktorej celem jest
podsumowanie postepow i zaplanowanie dalszej $ciezki nauki. Jest to konsultacja wliczona w ceng ustugi.

5. W przypadku braku ustalenia terminéw kolejnych spotkan z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, Organizator
wezwie Uczestnika droga mailowa do wskazania dyspozycyjnosci w terminie 7 dni. Bezskuteczny uptyw tego terminu
moze skutkowa¢ zawieszeniem realizacji Programu do czasu przekazania dyspozycyjnosci przez Uczestnika, przy czym

okres zawieszenia wlicza si¢ do czasu trwania Programu, chyba ze Organizator postanowi inaczej.
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6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie przetozenia spotkania za zgodg Mentora i Uczestnika,
Program moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu ponad okres 12 tygodni, nie dluzej jednak niz o 4 tygodnie, chyba ze
Strony postanowia inaczej.

7. Jednorazowe przetozenie spotkania przez Uczestnika, zaakceptowane przez Mentora, nie powoduje utraty spotkania i
moze skutkowa¢ odpowiednim przedtuzeniem czasu trwania Programu. Zasady odwolywania i przektadania spotkan

okresla punkt 4 Regulaminu.

Zasady platnosci

1. Cena standardowa programu 3-miesi¢gcznego wynosi 6000 zt brutto (,,Cena standardowa”). Cena promocyjna moze
wynika¢ z zastosowania kodu rabatowego lub innej akcji promocyjnej i stanowi cen¢ po obnizce (,,Cena promocyjna’).
2. W chwili zawarcia Umowy Kursant uiszcza optate wpisowa w wysokosci 20% ceny standardowej (dale;j:
»Wpisowe”). Wpisowe stanowi wynagrodzenie za czynnosci wykonywane na etapie rozpoczg¢cia wspolpracy, w
szczegolnosci rozmowe wstepna, analiz¢ potrzeb Kursanta, opracowanie indywidualnego programu oraz organizacje i
przygotowanie realizacji programu.

3. Pozostata czgs¢ wynagrodzenia za Program (tj. 80% ceny standardowej, pomniejszone, w razie zastosowania, o rabat
wynikajacy z kodu rabatowego) jest ptatna z gory w catosci przed rozpoczgciem Programu, chyba ze Kursant wybierze
ptatno$¢ ratalng zgodnie z ust. 7.

4. Za dzien dokonania ptatnos$ci uznaje si¢ dzien zaksiggowania srodkéw na rachunku Szkoty.

5. Dostep do Programu i materiatéw kursowych jest aktywowany po zaksiggowaniu naleznych optat zgodnie z ust. 2-3
(lub po zaksiggowaniu pierwszej raty — w przypadku ptatnosci ratalnej).

6. Po zaksiggowaniu ptatnosci Kursant otrzymuje potwierdzenie zapisu na Program droga mailowa.

7. W przypadku wyboru platnosci ratalnej:

harmonogram splat ustala posrednik ptatnosci (np. PayU),

Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywigzanie si¢ z platnosci lub op6znienia w sptacie rat, kwestie te pozostaja
wylacznie migdzy Kursantem a posrednikiem ptatnosci,

udzial w Programie i dostep do materialow sg mozliwe niezaleznie od sposobu splaty rat, pod warunkiem terminowego

regulowania zobowigzan wobec posrednika oraz przestrzegania zasad uczestnictwa.

Odwolywanie i zmiana terminéw
1. Zajgcia odbywaja si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem i co do zasady nie podlegaja odwolaniu ani przesunigciu.
2. Termin pierwszego spotkania zostaje ustalony na rozmowie wstgpnej z metodologiem i nie moze ulec zmianie.

3. Terminy kolejnych 11 spotkan zostaja ustalone w trakcie pierwszego spotkania bezposrednio z Mentorem.
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4. W wyjatkowych sytuacjach Kursant moze zwroci¢ si¢ z prosba o zmiang terminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje
Mentor.

5. Prosba o zmian¢ terminu musi zosta¢ zgloszona bezposrednio na mentoringu, najp6zniej na tydzien przed data
spotkania, ktore Kursant chce przetozyc¢.

6. Niewykorzystane oraz odwotane zaj¢cia w ramach programu przepadaja i nie podlegaja zwrotowi ani przeniesieniu na
inny okres.

7. Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach optaty za Program pobierane jest wpisowe (wynagrodzenie za
czynnosci startowe, w szczego6lno$ci rozmowe wstepna, analizg potrzeb, opracowanie programu i organizacj¢ realizacji),
ktore jest nalezne z chwilg rozpoczgcia tych czynnosci i nie podlega zwrotowi, jezeli czynnosci te zostaty wykonane.

8. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Kursanta lub rozwigzania umowy przed zakonczeniem Programu,
rozliczenie $§wiadczen nastgpuje w ten sposob, ze:

wynagrodzenie za zrealizowane zaj¢cia wykorzystanych spotkan jest liczone wedlug ceny standardowej (sprzed
zastosowania rabatu), a

ewentualna kwota do zwrotu stanowi réznic¢ pomi¢dzy kwota faktycznie zaptacong przez Kursanta a tgczng wartoscia
swiadczen zrealizowanych do dnia zakonczenia umowy (w tym wpisowego), z zastrzezeniem pkt 6 powyzej.

9. Jezeli zajgcia zostanga odwolane z przyczyn lezacych po stronie Szkoty (np. zdarzenia losowe), Szkota w pierwszej
kolejnos$ci zaproponuje termin zastgpczy lub inng forme rekompensaty (np. przedtuzenie dostgpu); w takim przypadku

pkt 6 nie stosuje si¢, o ile strony uzgodnig odrobienie zaje¢ lub inng ekwiwalentng forme realizacji.

Rezygnacja z programu

1. Kursantowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy,
bez podawania przyczyny, zgodnie z przepisami o prawach konsumenta przy umowach zawieranych na odleglosc.
Swiadczenie o odstapieniu moze zostaé¢ ztozone w dowolnej formie umozliwiajacej zapoznanie sie Szkoly z jego
trescia.

2. Jezeli Kursant zazada rozpoczecia $wiadczenia ustugi (udziatu w kursie) przed uptywem terminu do odstapienia, a
nastepnie odstapi od umowy, Kursant jest zobowiazany do zaptaty za §wiadczenie spetnione do chwili odstapienia. Po
uptywie terminu na odstgpienie Kursant moze zrezygnowac¢ z udziatu w kursie (wypowiedzie¢ umowe¢) w kazdym
czasie, ze skutkiem na koniec biezacego okresu rozliczeniowego / miesigca kalendarzowego (w zalezno$ci od sposobu
rozliczania), chyba ze strony uzgodnig wczesniejszy termin.

3. W razie rezygnacji Szkota zachowuje wynagrodzenie za $wiadczenia zrealizowane do dnia zakofczenia umowy,
natomiast cz¢$¢ oplaty przypadajaca na zajgcia niezrealizowane podlega zwrotowi proporcjonalnie, z mozliwos$cia
potracenia wylacznie uzasadnionych i udokumentowanych kosztow poniesionych przez Szkot¢ w zwigzku z realizacja
umowy do dnia jej zakonczenia.

4. W przypadku odwotania zaj¢¢ z przyczyn losowych Szkota moze zaproponowac przedtuzenie dostgpu lub inng forme

rekompensaty — uznaniowo.
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Obowiazki Szkoly

1. Szkota zobowigzuje si¢ do:

o zapewnienia zaj¢¢ zgodnych z ustalonym harmonogramem,

o realizacji programu w ustalone;j liczbie godzin,

o dostarczenia materiatéw dydaktycznych niezb¢dnych do zajgc¢.

2. W przypadku nieobecno$ci Mentora Szkota organizuje zastepstwo lub ustala nowy termin zajgc.

Gwarancja satysfakcji

1. Szkota udziela Kursantowi gwarancji satysfakcji. Jezeli po ukonczeniu programu Kursant uzna, zZe program nie
spetit jego oczekiwan, Szkota umozliwi zwrot kosztow programu na zasadach okreslonych ponize;j.

2. Gwarancja przystuguje Kursantowi, ktory rzetelnie uczestniczyt w programie i zrealizowat go w pelnym zakresie, tj.
facznie spehil wszystkie ponizsze warunki:

a) uczestniczyt we wszystkich zaplanowanych spotkaniach edukacyjnych,

b) wykonat wszystkie zadania przekazane przez Mentora,

¢) wziat udziat w tescie koncowym lub rozmowie ewaluacyjnej,

d) wdrozyt zalecenia Mentora dotyczace pracy wilasnej (w zakresie uzgodnionym w toku programu).

Niespehienie ktoregokolwiek z powyzszych warunkow wylacza mozliwo$¢ skorzystania z gwarancji.

3. Spetnienie warunk6w zaangazowania oceniane jest na podstawie dokumentacji programu, w tym obecnoSci, raportow
edukacyjnych, wykonanych zadan oraz historii pracy Kursanta w trakcie programu.

4. Dla potrzeb gwarancji ,,brak satysfakcji”” oznacza brak odczuwalnego postgpu lub brak realizacji celow programu,
potwierdzony lacznie:

» wynikiem testu koncowego (lub wnioskami z rozmowy ewaluacyjnej) oraz

* oceng jako$ciowa Mentora sporzadzong na podstawie catego okresu pracy Kursanta.

Whiosek o zwrot kosztow nalezy zglosi¢ w formie mailowej na adres hello@partouteducation.com w ciggu nie pozniej
niz w terminie 7 dni od daty ostatniego spotkania z Mentorem.

5. Decyzje o przyznaniu zwrotu podejmuje Szkota na podstawie pelnej dokumentacji procesu nauki, wynikow

ewaluacji, raportow oraz spelienia wszystkich warunkow niniejszej gwarancji.

Postanowienia koncowe

1. Dokonanie zapisu na program jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Do Umowy zawieranej pomigdzy Ushugodawca a Klientem stosuje si¢ prawo Republiki Cypryjskiej. Jezeli jednak
Klient jest konsumentem majacym miejsce zwyktego pobytu w innym panstwie niz Cypr, wybodr prawa cypryjskiego
nie pozbawia go ochrony przyznanej mu przez bezwzglgdnie obowiazujace przepisy prawa panstwa jego zwyklego
pobytu. W zakresie, w jakim takie przepisy przewiduja wyzszy poziom ochrony konsumenta, znajduja one
zastosowanie niezaleznie od powyzszego wyboru prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2026 .
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