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Regulamin sklepu internetowego Partout Education

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego dostepnego pod adresem
www.partouteducation.com w szczegélnosci okresla warunki i
zasady skladania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu,
zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug
swiadczonych w ramach Sklepu oraz zasady postepowania
reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Sklep dzialajacy pod adresem www.partouteducation.com
prowadzony jest przez Passe Partout Services LTD, z siedziba pod
adresem: Stylianou Lena 24 flat office 202 Strovolos 2019, Nicosia,
Cypr, numer rejestracyjny 10427007K, adres kontaktowy:
info@partouteducation.com, tel. +357 99 812 570, (zwana dalej
»Szkola” lub ,Sprzedawcy”).

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej
terminy nalezy przez nie rozumiec:

1) Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny
dokument ksiegowy potwierdzajacy zakup Produktu;

2) Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym
formularz, umozliwiajacy Klientowi utworzenie Konta;

3) Formularz zamo6wienia — dostepny w Sklepie internetowym
formularz, umozliwiajacy Klientowi zlozenie Zamoéwienia i jego
realizacje;

4) Klient — osoba fizyczna majaca pelna zdolnos¢ do czynnosc
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, dokonujaca zakupow w Sklepie internetowym lub
korzystajaca z funkcjonalnosci Sklepu, w tym dokonujaca rejestracji
Konta lub zapisujaca si¢ na ustugi dodatkowe. Klientem moze by¢
Konsument lub Przedsigbiorca;
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5) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig
gospodarcza lub zawodowa oraz osoba fizyczna, gdy z tresci
zawartej umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, oséb prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i korzystajaca z ustug Sklepu
w bezposrednim zwiazku z prowadzong dzialalnoscig gospodarcza
lub zawodowa;

7) Produkty cyfrowe — oznacza wszelkie tresci cyfrowe w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta dostarczane w formie
plikow elektronicznych, ktoére sa dostepne do pobrania lub
uzyskania dostepu online za posrednictwem Internetu. Produkty
cyfrowe obejmuja w szczegolnosci e-booki — elektroniczne wersje
ksigzek lub publikacji, ktére moga by¢ pobierane i odtwarzane na
urzadzenia elektroniczne, takie jak komputery, czytniki e-bookow,
tablety lub smartfony oraz szkolenia online — materialy edukacyjne
dostepne w formatach takich jak wideo, audio, prezentacje, pliki
PDF umozliwiajace zdalng, samodzielng edukacje. Jesli chodzi o
dostepne w Sklepie ustugi online, ktére nie s3 produktami
cyfrowymi tylko ustugami cyfrowymi, na przyktad Programy
Edukacyjne z osobistym udzialem nauczyciela, kazdy z nich
zawiera dodatkowe warunki przedstawione w dotgczonych do nich
regulaminach.

8) Sklep internetowy — strona internetowa online dostepna pod
adresem www.partouteducation.com za posrednictwem, ktorej
uzytkownicy i klienci moga uzyskac informacje o Produkcie
Cyfrowym, ich dostepnosci oraz kupi¢ Produkt cyfrowy, lub zleci¢
swiadczenie ushugi;

9) Tresci — wszelkie pochodzace od Sprzedawcy lub jego partneréow
informacje, dane, elementy, materialy, algorytmy, schematy,
utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia
Produktéw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu
przedstawienia;

10) Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na
odlegltosé, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

partouteducation.com info@partouteducation.com



mailto:info@partouteducation.com
http://www.partouteducation.com/

Passe Partout Services Ltd

Partout Stylianou Lena 24 Flat Office 202 Strovolos
Education 2019 Nicosia, Cyprus

TIN: 10427007K

11) Zalacznik nr 1 — dolgczony do Regulaminu dokument
umozliwiajacy zgloszenie reklamacji, o ktorej mowa w § 10;

12) Zalacznik nr 2 — dotaczony do Regulaminu dokument
umozliwiajacy odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w § 12;

13) Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Klienta wyrazajace
bezposrednia wole zawarcia umowy sprzedazy na odleglosc,
sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, okreslajace Produkt cyfrowy, co do ktérego Klient sktada
oferte zawarcia Umowy sprzedazy oraz dane osobowe Klienta
konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy.

5. Wszystkie definicje zawarte w niniejszym Regulaminie maja
jednolite znaczenie, niezaleznie od tego, czy zdefiniowane pojecie
zastosowano w formie liczby pojedynczej czy mnogie;.

6. Wszystkie zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego
integralng czesc.

§ 2. Korzystanie ze sklepu

1. Ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Sprzedawce
polegaja na:

1) uzyskiwaniu informacji o Produktach i ustugach cyfrowych (np.
opis, rodzaj, wlasciwosci);

2) umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypelnienie
Formularza zamowienia;

3) przesylaniu wiadomosci e-mail np. za posrednictwem formularza
kontaktowego;

4) przesylaniu wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca
potwierdza otrzymanie zamowienia, ewentualne otrzymanie
platnosci, przyjecie zamoéwienia do realizacji, informuje o
przebiegu realizacji;

5) realizacji zamowienia, przebiegu realizacji reklamagji i zwracaniu
sie 0 wystawienie opinii, komentarzy i ocen.

2. Minimalne wymagania techniczne do korzystania ze Sklepu to
posiadanie komputera lub innego urzadzenia koncowego
podlaczonego do Internetu, w tym umozliwiajagcego wypelnienie
formularzy oraz dostep do poczty elektronicznej. Sprzedawca
dolozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto
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mozliwe dla Klientow z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow
urzadzen oraz typow polaczen internetowych. W przypadku
zakupu Produktu cyfrowego (w tym e-bookow lub wideokursow)
wymagane jest posiadanie oprogramowania do otwierania plikow
PDF oraz odtwarzania plikow wideo/audio, a takze wyrazenie zgody
na otrzymanie faktury elektronicznej w formacie PDF.

3. Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu jedynie w
zakresie dozwolonego uzytku, w sposéb nieuciazliwy dla innych
uzytkownikow oraz Sprzedawcy, z poszanowaniem doébr osobistych
0sob trzecich i wszelkich innych przystugujacych im praw.

4. Klient jest zobowigzany korzystac ze Sklepu zgodnie z
obowigzujgcymi normami oraz przyjetymi dobrymi praktykami i
zwyczajami. Zabrania si¢ umieszczania w Sklepie tresci o
charakterze bezprawnym w tym o charakterze erotycznym czy
pornograficznym, naruszajacych zaréwno normy prawne, jak i
moralne, obrazujacych lub propagujacych przemoc, nienawisc,
dyskryminacje (rasowa, kulturowa, etniczna, religijng lub
filozoficzng itp.), naruszajacych dobra osobiste lub obrazajacych
godnosc¢ innych osoéb.

5. Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu Rejestracji
oraz Formularzu Zamoéwienia danych prawidlowych i zgodnych z
rzeczywistoscig oraz ponosi za nie pelng odpowiedzialnosc.

6. Klient jest zobowiazany niezwlocznie powiadomic Sprzedawce o
kazdym przypadku zmiany danych podanych przy rejestracji czy
zamoéwieniu lub w przypadku naruszenia jego praw w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu.

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Klient moze zlozy¢ zamoéwienie w Sklepie internetowym za
posrednictwem:

1) strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe;

2) kontaktu e-mailowego od poniedziatku do pigtku w godzinach od
10 do 18.

2. Przy skladaniu zamoéwienia poprzez strone Sklepu, Klient dodaje
Produkty i ustugi cyfrowe do koszyka. Nastepnie kompletuje on
zamoéwienie i wskazuje sposob platnosci. Klient wypelnia takze
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Formularz zamowienia oraz wybiera w Sklepie przycisk ,Kupuje i
ptace” (lub inny rownowazny przycisk). Kazdorazowo przed
zlozeniem zamoéwienia, Klient jest informowany o danych
Sprzedawcy, lacznej cenie za wybrany Produkt cyfrowy, jak i o
wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest on zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umow3 sprzedazy.

3. Jesli zamowienie moze zostac przyjete do realizacji, Sprzedawca
przesyla na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia jest o§wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z
chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.

4. Jesli Sprzedawca nie moze zawrze¢ Umowy sprzedazy w calosci
lub w czesci z uwagi na to, ze Produkt nie jest dostepny, badz ulegt
uszkodzeniu lub utracie, wowczas Sprzedawca niezwtocznie
zawiadamia Klienta poprzez wyslanie stosownej informacji na adres
e-mail wskazany w Zaméwieniu oraz zwraca mu otrzymane
naleznosci nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od momentu
przekazania informacji o niemozliwosci zawarcia Umowy
sprzedazy.

5. Prezentacja Produktu wraz z jego ceng w Sklepie internetowym
nie stanowi oferty jego zakupu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy, po
zaakceptowaniu przez Sprzedawce ztozonego przez Klienta
Zamoéwienia. Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta
Zamoéwienia na warunkach wskazanych powyze;j.

6. Sprzedawca zaleca, aby Klient przed dokonaniem zakupu
Produktu nie opierat si¢ wylacznie na opisach udostepnionych w
Sklepie czy na oficjalnych profilach w mediach spotecznosciowych
Sprzedawcy, ktore moga by¢ skrécone lub dostosowane do celow
marketingowych. Zaleca si¢ rowniez, aby Klient przed zakupem
zapoznal si¢ z innymi ogodlnie dostepnymi informacjami na temat
Produktu.

§ 4. DOSTAWA PRODUKTOW CYFROWYCH

1. Zamowienia na Produkty cyfrowe realizowane s3 niezwlocznie po
zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym Sprzedajacego lub
potwierdzeniu platnosci przez system platnosci elektronicznych.
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2. Produkty cyfrowe, takie jak e-booki i szkolenia online, sg
dostarczane Klientowi w formie elektronicznej, co moze obejmowac
przestanie linku do pobrania na adres e-mail podany podczas
sktadania Zamoéwienia lub uzyskanie dostepu do tresci na
platformie Sprzedawcy.

3. Aby korzystac¢ z produktéow cyfrowych oferowanych przez
Sprzedawce, Klient musi posiada¢ odpowiednie urzadzenia i
oprogramowanie. W szczego6lnosci, wymagane jest korzystanie z
komputera, laptopa, tabletu lub smartfona z dostepem do
stabilnego polaczenia internetowego. Urzadzenie powinno by¢
wyposazone w aktualny system operacyjny kompatybilny z
nowoczesnymi przegladarkami internetowymi, takimi jak Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub Microsoft Edge, z wigczona
obstuga plikow cookies i JavaScript. Dodatkowo, Klient powinien
dysponowac oprogramowaniem do przegladania plikow w
formatach PDF i ePUB, takim jak Adobe Acrobat Reader lub
odpowiednie aplikacje systemowe. W przypadku tresci
multimedialnych, niezbedne jest takze posiadanie aktualnego
oprogramowania do ich odtwarzania.

4. Zakup Produktu Cyfrowego daje Klientowi niewylgczne prawo do
korzystania z tresci na wlasny uzytek. Jakiekolwiek
rozpowszechnianie, kopiowanie czy udostepnianie Produktu
Cyfrowego osobom trzecim jest zabronione.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuzyskanie przez
Klienta dostepu do Produktu Cyfrowego, jesli wina lezy po stronie
Klienta, w szczego6lnosci w przypadku podania nieprawidlowego
adresu e-mail lub problemoéw technicznych wynikajacych z
konfiguracji urzadzen Klienta.

§ 5. CENY I PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny Produktéw Cyfrowych zamieszczone na stronie
internetowej Sklepu internetowego podawane s3 w ztotych polskich
(PLN) lub w euro (EUR) i zawieraja podatek VAT.

2. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wiazaca w chwili
zlozenia przez Klienta Zamowienia.

3. W Sklepie platnosci za Zamoéwienie odbywaja si¢ wylacznie przez
platnosci internetowe.

Stylianou Lena 24 Flat Office 202 Strovolos
2019 Nicosia, Cyprus

TIN: 10427007K

info@partouteducation.com



mailto:info@partouteducation.com

Passe Partout Services Ltd

Partout Stylianou Lena 24 Flat Office 202 Strovolos
Education 2019 Nicosia, Cyprus

TIN: 10427007K

4. Platnosci internetowe dokonywane za posrednictwem Sklepu
internetowego s3 obstugiwane przez operatora platnosci
elektronicznych PayU.

5. Wyboru platnosci dokonuje Klient podczas sktadania
Zamoéwienia.

§ 6. PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Transakcje sprzedazy produktow lub ustug dokumentowane sa
fakturami VAT lub innymi dokumentami potwierdzajacymi
sprzedaz.

2. Sprzedawca umozliwia wszystkim Klientom otrzymywanie
Faktur elektronicznych, co polega na przestaniu faktur
wystawionych dla Klienta przez Sprzedawce z tytulu sprzedazy w
formacie PDF za posrednictwem poczty e-mail na adres e-mail
wskazany przez Klienta. Przesylanie e-Faktur VAT nie wigze si¢ z
dodatkowymi optatami obcigzajacymi Klienta.

3. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od Produktéw i ustug Klient wyraza zgode na wystawianie i
przesylanie faktur (w tym faktur korygujacych) w formie
elektroniczne;.

4. Z.goda, o ktérej mowa w ust. 3, moze zosta¢ wyrazona w dowolne;j
formie, w szczegolnosci w formie pisemnej lub elektronicznej a
takze w spos6b dorozumiany — na przyktad poprzez oplacanie
pierwszej faktury elektronicznej otrzymanej od Sprzedawcy.

5. Zgoda na stosowanie faktur elektronicznych jest rwnoznaczna z
rezygnacja otrzymywania ich w formie papierowej. Klient moze
zrezygnowac z przesylania faktur VAT za posrednictwem poczty
elektronicznej. Powinien on wowczas zlozy¢ oswiadczenie
rezygnacji Sprzedawcy za posrednictwem dowolnie wybranego
kanalu komunikagcji (pisemnie, telefonicznie, elektronicznie).

6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez
Konsumenta lub zwrotu srodkéw w zwigzku z uznang reklamacja,
na adres e-mail Klienta zostanie wystawiona i przestana faktura

korygujaca.
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§ 7. REKLAMACJE PRODUKTOW CYFROWYCH DLA
KONSUMENTOW

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci Tresci
cyfrowej badz Ustugi cyfrowej z Umowa Sprzedazy na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 80 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. Reklamacje i roszczenia z tytutu braku zgodnosci
Produktu z Umowa Sprzedazy powinny by¢ zglaszane zgodnie z
tymi przepisami.

2. Reklamacje mozna sktadac na dane kontaktowe Sprzedawcy, tj.
pod adres e-mail info@partouteducation.com.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z
umowa tresci cyfrowej badz ustugi cyfrowej, ktory istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa, ktoéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly,
ktory wystapit lub ujawnil sie w czasie, w ktorym zgodnie z umow3g
mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli
w tym czasie si¢ ujawnil.

5. Domniemania okreslone w niniejszym paragrafie Regulaminu
nie maj3a zastosowania do Klienta nie bedacego Konsumentem.

6. Domniemania okreslone w niniejszym paragrafie nie maja
zastosowania, jezeli:

1) sSrodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat
W sposOb jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy;

2) Konsument zostal poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb
przed zawarciem umowy o obowigzku wspolpracy z Sprzedawca, w
rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie sSrodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje
tego obowiazku.
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7. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa,
Konsument moze zagdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa3.

8. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia
sie wszelkie okolicznosci sprawy w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz wartosc¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

10. Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
on poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa3 ponosi Sprzedawca.

11. Jezeli tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa,
konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j z
umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy;

2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
do zgodnosci z umowag;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca

probowal doprowadzié tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci z umows;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umow3a w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.
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12. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa
stanowi, ze tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w
czesciach lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzglednic¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaly niezgodne z umowa.

13. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa s3 dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
nieistotny.

14. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest istotny.

15. Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Konsumentowi ceny
naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy sprzedazy lub obnizeniu ceny. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposoéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

§ 8. REKLAMAC]JE DLA PRZEDSIEBIORCOW

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Przedsigbiorcy
Produktu Cyfrowego bez wad.

2. W przypadku wystapienia wad Produktu Cyfrowego,
Przedsigbiorca moze zagda¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z umowg poprzez usuniecie wady lub dostarczenie Produktu
wolnego od wad. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Produktu Cyfrowego do zgodnosci z umowa, jezeli jest to
niemozliwe albo wigzaloby si¢ z nadmiernymi kosztami.

3. Przedsigbiorca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
Produktu Cyfrowego wobec Przedsigbiorcy ogranicza si¢ wylacznie
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do kwoty, jaka Przedsiebiorca zaptacil Sprzedawcy za nabycie
danego Produktu Cyfrowego.

5. Przedsigbiorca ma obowiazek sprawdzi¢ poprawnosc¢ dzialania i
dostepnos¢ Produktu Cyfrowego niezwlocznie po jego otrzymaniu
(w szczegolnosci przetestowac dostep do wideo, pobrac plik PDF lub
odtworzy¢ materialy). Przedsigbiorca traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jesli nie zawiadomil Sprzedawcy o wadzie technicznej
niezwlocznie po jej wykryciu (sktadajac zgloszenie na adres e-mail:
info@partouteducation.com).

6. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji.

7. O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej, Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wobec Przedsigbiorcy
za utracone korzysci, utrate mozliwosci korzystania z tresci lub
danych albo jakakolwiek szkode posrednia lub wtérna. Wobec
Przedsigbiorcéw w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie
Sprzedawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
opo6znienia w dostarczeniu Produktu Cyfrowego, a 13czna
odpowiedzialnos¢ za realizacje Umowy Sprzedazy ograniczona jest
do ceny uiszczonej przez Przedsigbiorce.

§ 9. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ SPRZEDAWCE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni
poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usunaé w rozsagdnym
terminie wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic Sklep o
wszelkich nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu internetowego.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient
moze zglasza¢ mailowo pod adres info@partouteducation.com.

4. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac imig¢ i nazwisko, adres
do korespondengji, a takze rodzaj i date wystapienia
nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. W
przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej
rozpatrzenia, Sprzedawca zwroci si¢ z prosba o ich uzupelnienie.
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5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji, o ktorej
mowa w niniejszym rozdziale, w terminie do 14 dni. Odpowiedz
zostanie przestana na adres e-mail podany w reklamacji.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy,
moze w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7 niniejszego paragrafu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna
sie od dnia zawarcia umowy — w przypadku umowy o dostarczenie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.

4. Oswiadczenie moze by¢ zlozone w dowolnej formie, w tym przy
uzyciu formularza, ktérego wzor zostat zamieszczony przez
Sprzedawce na Stronie Sklepu (Zalacznik numer 2). Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego upltywem na
adres e-mail info@partouteducation.com.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego platnosci.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny spos6b zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

8. Skladajac zamoéwienie na Produkty Cyfrowe (w tym e-booki,
szkolenia online lub webinary) oraz zaznaczajac odpowiednie pole
wyboru (checkbox) przed dokonaniem platnosci, Konsument
wyraza zgode na rozpoczecie spelniania Swiadczenia (dostarczenie
tresci cyfrowej lub udzielenie dostepu do platformy) przed

partouteducation.com info@partouteducation.com



mailto:info@partouteducation.com

2

Partout

Education

partouteducation.com

Passe Partout Services Ltd

uplywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze w ten sposéb traci prawo do odstgpienia od umowy.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu, w zwigzku
z korzystaniem z funkcjonalnosciami dostepnymi w Sklepie jest

Sprzedawca, tj. Passe Partout Services LTD, z siedziba pod adresem:

Stylianou Lena 24 flat office 202 Strovolos 2019, Nicosia, Cypr,
numer rejestracyjny 10427007K, adres kontaktowy:
info@partouteducation.com, tel. +357 99 812 570

2. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaly
opisane w Polityce Prywatnosci.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem plikéw cookies zostaly opisane w Polityce plikow
cookies.

§ 12. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Wszelkie materialy zamieszczone na stronie Sklepu
internetowego, a takze udostepniane w ramach Produktow
Cyfrowych (w tym e-booki, materialy szkoleniowe, wideokursy,
teksty, grafiki, logotypy, zdjecia oraz struktura platformy), stanowig
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i s3 wlasnoscig Sprzedawcy lub podmiotéw
wspolpracujacych ze Sprzedawca.

2. Zakup Produktu Cyfrowego nie oznacza przeniesienia autorskich
praw majatkowych do tego produktu. Klient otrzymuje jedynie
niewylaczng, nieprzenoszalng licencje lub prawo dostepu do
korzystania z Produktu Cyfrowego wylacznie na wlasny uzytek
osobisty lub wewnetrzny uzytek biznesowy, udzielone na okres 12
miesiecy od dnia zakupu produktu, chyba ze odrebny Regulamin
doltaczony do produktu stanowi inacze;j.

3. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, pobieranie zdjec¢
lub innych tresci graficznych, publiczne odtwarzanie,
dystrybuowanie, odsprzedawanie, udostepnianie osobom trzecim
oraz wprowadzanie do obrotu Produktéw Cyfrowych oraz
materialow ze strony Sklepu (w szczegolnosci do celow
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marketingowych lub handlowych) bez uprzedniej wyraznej i
pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Wykorzystanie wyzej wymienionych tresci z naruszeniem praw
autorskich jest niezgodne z prawem i stanowi podstawe do
wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunkow korzystania z
ustug Sklepu w przypadku dodania nowych funkcjonalnosci lub
uruchomienia nowych wersji, usunigecia niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu, a takze w razie
zmiany majacych zastosowanie przepisow prawa. Wszelkie zmiany
nastgpiag w odpowiednim zakresie, a Klienci zostang dodatkowo
poinformowani o zmianie Regulaminu w szczego6lnosci poprzez:

1) wiadomos¢ e-mail;
2) pop-up pojawiajacy sie w momencie logowania na Konto Klienta.

2. Powyzsze komunikaty bedg zawieraly informacje o zmianie
regulaminu i terminu wejscia w zycie zmian, zakresu zmian oraz
przycisk lub checkbox akceptujacy postanowienia nowego
regulaminu. Klient, ktéry nie zgadza si¢ ze zmianami jest
uprawniony do rozwigzania umowy w kazdym czasie w trybie
natychmiastowym. Zmiana regulaminu w zakresie, w jakim odnosi
sie do umow sprzedazy zawartych przed zmiana Regulaminu oraz
do zamowien, ktore zostaly zlozone przed zmiang Regulaminu nie
modyfikuje ich tresci i warunkow.

3. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu decyzja kompetentnego organu lub sadu,
pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i wiazg Sprzedawce
oraz Klienta.

4. Do Umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem stosuje
sie prawo Republiki Cypryjskiej. Jezeli jednak Klient jest
konsumentem majacym miejsce zwyklego pobytu w innym
panstwie niz Cypr, wybor prawa cypryjskiego nie pozbawia go
ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowiazujace przepisy
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prawa panstwa jego zwyklego pobytu. W zakresie, w jakim takie
przepisy przewiduja wyzszy poziom ochrony konsumenta, znajduja
one zastosowanie niezaleznie od powyzszego wyboru prawa.

5. Niniejszy Regulamin zawiera nastepujace zataczniki:
Zalacznik nr 1 — Zgloszenie reklamacji

oraz

Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 15 wrzesnia 2026 roku.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego

Miejscowos¢ Data

ZGLOSZENIE REKLAMAC]I

(formularz ten nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji)

Dane Klienta:

(imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy)

Adresat:

Passe Partout Services LTD

Stylianou Lena 24 flat office 202 Strovolos 2019
Nicosia, Cypr

Dowéd zakupu (prosimy wskazaé wlasciwe):
o Faktura numer:
o Inny:

Nazwa i rodzaj produktu oraz liczba:

Preferowany spos6b poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

o Adres poczty elektronicznej (e-mail):

Data i czytelny podpis Klienta
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego

Passe Partout Services Ltd

Stylianou Lena 24 Flat Office 202 Strovolos
2019 Nicosia, Cyprus

TIN: 10427007K

Miejscowos¢ Data

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Dane Klienta:

(imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy)

Adresat:

Passe Partout Services LTD

Stylianou Lena 24 flat office 202 Strovolos 2019

Dowéd zakupu (prosimy wskazaé wlasciwe):
o Faktura numer:
o Inny:

Nazwa i rodzaj produktu oraz liczba:

Preferowany spos6b poinformowania o sposobie rozpatrzenia:

o Adres poczty elektronicznej (e-mail):

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:

Adres posiadacza rachunku bankowego:

partouteducation.com

Nicosia, Cypr

Data i czytelny podpis Klienta

info@partouteducation.com
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Regulamin 3-miesigcznego programu edukacyjnego
z zakresu nauczania jezyka obcego Partout Education

1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie
edukacyjnym organizowanym przez: Passe Partout Services LTD, z
siedzibg pod adresem: Stylianou Lena 24 flat office 202 Strovolos
2019 Nicosia, Cypr, numer rejestracyjny 10427007K, adres
kontaktowy: info@partouteducation.com, tel. +35 799 812 570,
(zwana dalej ,,Szkol3”).

2. Uczestnikiem programu (,Kursantem”) jest osoba fizyczna
posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
niepelnoletnia reprezentowana przez rodzica / opiekuna prawnego,
ktora dokonata zapisu i oplacita Program zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Celem programu jest nauka jezyka obcego w formule
indywidualnych spotkan online z Nauczycielem (za posrednictwem
dedykowanych platform wideo, na przyklad Microsoft Team:s,
Google Meet), oraz dostep do wspierajacych materiatow
edukacyjnych.

4. Zawarcie umowy nastepuje poprzez zlozenie zamoéwienia przez
Kursanta w jeden z nastepujacych sposobow:

a) Poprzez zakup programu za posrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego przez Szkole, dostepnego na stronie
internetowej Szkoty,

b) Poprzez zgloszenie udzialu droga mailowa lub telefoniczna
oraz uzgodnienie szczegotow programu ze Szkola, a nastepnie
dokonanie optaty za program na podstawie otrzymanych
informacji ptatniczych lub faktury.

5. Dokonanie platnosci za program jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz zawarciem umowy pomiedzy
Kursantem a Szkols.
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2. Organizacja zaje¢ edukacyjnych

L. Program trwa 12 tygodni.
2. Program obejmuyje, zaleznie od wybranego wariantu:

a) 12 spotkan indywidualnych z Nauczycielem (po 60 minut
kazde), w wymiarze 4 spotkan miesiecznie

b) 24 spotkania indywidualne z Nauczycielem (po 30 minut
kazde) w wymiarze 8 spotkan miesigcznie.

3.  Termin pierwszego spotkania z Nauczycielem ustalany jest
wspolnie z Metodologiem droga telefoniczng lub mailowa
(info@partouteducation.com) po zaksiegowaniu wplaty.

4. Pozostale terminy spotkan z Nauczycielem s3 ustalane
wspolnie z Nauczycielem podczas pierwszego spotkania.

5. 7. uwagi na koniecznos$¢ wylacznej rezerwacji czasu
Nauczyciela, zapewnienie ciggtosci procesu dydaktycznego oraz
ograniczenia grafikowe, ustalony Harmonogram ma charakter
wiazacy. Zajecia odbywaja si¢ wylacznie w wyznaczonych
terminach i nie podlegaja przesunigciu ani odrobieniu na wniosek
Kursanta.

6. W przypadku braku ustalenia terminow kolejnych spotkan z
przyczyn lezacych po stronie Kursanta, Szkota wezwie Kursanta
droga mailowa do wskazania dyspozycyjnosci w terminie 7 dni.
Bezskuteczny uplyw tego terminu moze skutkowac zawieszeniem
realizacji Programu do czasu przekazania dyspozycyjnosci przez
Kursanta, przy czym okres zawieszenia wlicza si¢ do czasu trwania
Programu, chyba ze Szkola postanowi inacze;j.

7. W przypadku nieobecnosci Kursanta na spotkaniu lub
odwolania przez niego zajec (niezaleznie od przyczyny i czasu
zgloszenia), ustuge w danym terminie uznaje si¢ za nalezycie i w
pelni wykonang, z uwagi na pozostawanie przez Szkote i
Nauczyciela w pelnej gotowosci do swiadczenia ustug.

8. W uzasadnionych przypadkach, w szczego6lnosci w razie
przetozenia spotkania za zgoda Nauczyciela i Kursanta, Program

moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu ponad okres 12 tygodni, nie

dluzej jednak niz o 4 tygodnie, chyba ze Strony postanowia inacze;.
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9.  Po zakonczeniu 12 spotkan Kursant moze odby¢ dodatkowa
sesje z Metodologiem, ktorej celem jest podsumowanie postepow i
zaplanowanie dalszej Sciezki nauki. Jest to konsultacja bezptatna.

3.  Zasady platnosci

L. Calkowita cena podawana jest w sklepie internetowym Szkoty
przy sktadaniu zamoéwienia i jest platna z gory przed rozpoczeciem
kursu.

2. L.aczna cena za Program obejmuje:

a) Oplate za Pakiet Startowy i Onboarding (25% lacznej ceny):
stanowigca wynagrodzenie za czynnosci wykonywane na etapie
rozpoczecia wspolpracy (w szczegolnosci rozmowe wstepng, analize
potrzeb Kursanta, opracowanie indywidualnego programu oraz
organizacje i przygotowanie realizacji Programu),

b) Optate za Dydaktyczny Pakiet Spotkan (75% lacznej ceny):
stanowigca wynagrodzenie za rezerwacje czasu Nauczyciela i
realizacje spotkan indywidualnych.

3. Platnosc¢ uiszczana jest z gory w catosci przed rozpoczeciem
Programu za posrednictwem dostepnych w sklepie metod platnosci
(w tym platnosci natychmiastowych lub ratalnych).

4. Za dzien dokonania platnosci uznaje si¢ dzien zaksiegowania
srodkéw na rachunku Szkoty.

5. Dostep do Programu i materiatléw kursowych jest
aktywowany po zaksiggowaniu naleznych optat.

6.  Po zaksiegowaniu platnosci Kursant otrzymuje potwierdzenie
zapisu na Program droga mailowa.

7. W przypadku wyboru platnosci ratalnej za posrednictwem
zewnetrznego operatora:

a) Harmonogram i warunki splaty rat okresla odrebna umowa
zawierana przez Kursanta z posrednikiem platnosci / bankiem,

b) Szkotla nie jest strong umowy kredytowej/ratalnej i nie
ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia pomiedzy Kursantem a
posrednikiem platnosci,
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c) Udziat w Programie i dostep do materialéw s3 mozliwe
niezaleznie od sposobu splaty rat, pod warunkiem terminowego
regulowania zobowigzan wobec posrednika oraz przestrzegania
zasad uczestnictwa.

4. Odwolywanie, zmiana terminow i rozwigzanie umowy

L. Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem i
co do zasady nie podlegaja odwolaniu ani przesunigciu.

2. Termin pierwszego spotkania zostaje ustalony na rozmowie
wstepnej z Metodologiem i co do zasady nie ulega zmianie, chyba
ze Strony postanowig inaczej z waznych przyczyn.

3.  Terminy kolejnych spotkan zostaja ustalone w trakcie
pierwszego spotkania bezposrednio z Nauczycielem.

4. W wyjatkowych sytuacjach Kursant moze zwrdcic sie z prosba
o zmiang terminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Nauczyciel lub
Szkota.

5. Prosba o zmiang¢ terminu spotkania powinna zostac zgtoszona
z odpowiednim wyprzedzeniem (najpozniej na 7 dni przed
planowanym terminem spotkania).

6. Niewykorzystane oraz odwolane przez Kursanta zajecia nie
podlegaja przesunieciu na inny okres. Z uwagi na pozostawanie
przez Szkotle i Nauczyciela w pelnej gotowosci do swiadczenia ustug
(rezerwacja czasu), oplata za takie zajecia uznawana jest za nalezna
Szkole i nie podlega zwrotowi.

7. Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach oplaty za
Program pobierana jest oplata za Pakiet Startowy i Onboarding (25%
lacznej ceny), ktéra stanowi wynagrodzenie za czynnosci startowe,
(rozmowe wstepna, analize potrzeb, opracowanie programu i
organizacje), ktora jest nalezna z chwilg rozpoczecia tych czynnosci
i nie podlega zwrotowi, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez
Szkote.

8. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przed
zakonczeniem Programu przez Kursanta, rozliczenie §wiadczen
nastepuje na nastepujacych zasadach:
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a) Wynagrodzenie za Oplate Startowa i Onboarding (25%
lacznej ceny) pozostaje w calosci nalezne Szkole za wykonane ustugi
wstepne,

b) Optata za Dydaktyczny Pakiet Spotkan (75% tacznej ceny)
rozliczana jest proporcjonalnie do liczby spotkan, ktére zostaly
zrealizowane lub do ktorych Szkota pozostawata w gotowosci
(zgodnie z ust. 6 powyzej),

c) Ewentualny zwrot obejmuje wylacznie wartos¢
niewykorzystanych spotkan dydaktycznych, co do ktérych Szkota
nie pozostawala jeszcze w gotowosci.

5. Rezygnacja z programu

1. Kursant bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w
dowolnej formie (np. wiadomoscig e-mail na adres:
info@partouteducation.com).

2. Jezeli Kursant zglosil zagdanie rozpoczecia swiadczenia ustug (w
tym realizacji Pakietu Startowego/Onboardingu lub zajec
dydaktycznych) przed uplywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy, a nastepnie z tego prawa skorzystal,
zobowigzany jest do zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili
odstgpienia. W takim przypadku z wplaconej kwoty potraca sige
wartos$¢ wykonanych czynnosci startowych (Oplata za Pakiet
Startowy i Onboarding — 25% Ceny) oraz wartosc spotkan
dydaktycznych, ktore zostaly zrealizowane lub co do ktérych Szkota
pozostawala w gotowosci (tj. spotkan zaplanowanych w
harmonogramie Nauczyciela).

3. Po uptywie 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy,
Kursant moze rezygnowac z udzialu w Programie (wypowiedziec
umowe) na zasadach okreslonych szczegoétowo w § 4 niniejszego
Regulaminu. Rozliczenie stron nastepuje na podstawie postanowien
§4ust. 718.

4. W przypadku koniecznosci odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych
po stronie Szkoty lub Nauczyciela (np. zdarzenia losowe, choroba),
Szkota zobowigzuje si¢ do wyznaczenia dodatkowego, dogodnego
dla Kursanta terminu na odrobienie zaje¢ lub odpowiedniego
wydluzenia okresu trwania Programu.
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6.  Obowiazki Szkoly

L. Szkota zobowigzuje sie do:
a)  zapewnienia zaje¢ zgodnych z ustalonym harmonogramem,
b)  realizacji programu w ustalonej liczbie godzin,

c) dostarczenia materialow dydaktycznych niezbednych do
zajec.

2. W przypadku nieobecnosci Nauczyciela Szkola organizuje
zastepstwo lub ustala nowy termin zajec.

7. Gwarancja satysfakcji

1. Szkota zapewnia najwyzszg jakos¢ ksztalcenia i udziela
Kursantowi Gwarancji Satysfakcji. Jezeli po ukonczeniu Programu
Kursant uzna, ze Program nie spelnit jego oczekiwan, ma prawo
ubiegac si¢ o zwrot kosztéw na zasadach okreslonych w niniejszym
rozdziale.

2. Gwarancja ma charakter motywacyjny i przystuguje wylacznie
Kursantowi, ktory aktywnie i rzetelnie uczestniczyl w procesie
edukacyjnym, co oznacza l3czne spelnienie nastepujacych
warunkow:

a) uczestniczyl we wszystkich zaplanowanych spotkaniach
edukacyjnych,

b) wykonat i przesytat terminowo wszystkie zadania przekazane
przez Nauczyciela,

c) wziat udziat w tescie koncowym lub rozmowie ewaluacyjnej,

d) wdrozyt zalecenia Nauczyciela dotyczace pracy wilasnej (w
zakresie uzgodnionym w toku programu).

Niespeknienie ktoregokolwiek z powyzszych warunkow wylacza
mozliwosc¢ skorzystania z gwarangji.

3. Spelnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, weryfikowane
jest na podstawie wewnetrznej dokumentacji Szkoty (raportow
Nauczyciela, historii obecnosci oraz oddanych prac).

4. Wniosek o zwrot kosztow nalezy zglosi¢ w formie mailowej na
adres info@partouteducation.com nie p6zniej niz w terminie 7 dni
od daty ostatniego spotkania edukacyjnego.
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5. Wniosek powinien zawierac¢ uzasadnienie wskazujace, dlaczego
Program nie spelnit oczekiwan Kursanta, poparte dowodami na
realizacje zalecen edukacyjnych. W przypadku spelnienia
wszystkich formalnych warunkéw regulaminowych (ust. 2 1 4),
Szkota dokonuje zwrotu wplaconych srodkow za Dydaktyczny
Pakiet Spotkan w terminie 14 dni.

8. Postanowienia koncowe

1. Dokonanie zapisu na program jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

2. Do Umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawcy a Klientem
stosuje si¢ prawo Republiki Cypryjskiej. Jezeli jednak Klient jest
konsumentem majacym miejsce zwyklego pobytu w innym
panstwie niz Cypr, wybor prawa cypryjskiego nie pozbawia go
ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa panstwa jego zwyklego pobytu. W zakresie, w jakim takie
przepisy przewiduja wyzszy poziom ochrony konsumenta, znajduja
one zastosowanie niezaleznie od powyzszego wyboru prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2026 r.
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Polityka prywatnoSci

1. Wstep

Szkota jezykowa Partout Education (dalej: ,,Partout Education”, ,,my”, ,,nasz” lub ,,nas”)
zobowigzuje si¢ do ochrony prywatnos$ci naszych uzytkownikow (dalej: ,,uzytkownicy”, ,,Ty” lub
, Twoje”). Niniejsza Polityka Prywatno$ci wyjasnia, jakie dane osobowe zbieramy, jak je
wykorzystujemy, oraz jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

2. Administrator Danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Passe Partout Services LTD z siedziba pod
adresem: Stylianou Lena 24, Flat/Office 202, Nicosia, Strovolos 219 (Cyprus),

E-mail: info@partouteducation.com

Telefon: +357 99 812 570

3. Jakie dane osobowe zbieramy
Mozemy zbiera¢ nastepujace kategorie danych osobowych:

¢ Dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

¢ Dane logowania: nazwa uzytkownika, hasto.

¢ Dane transakcyjne: informacje dotyczace zakupdw w naszym sklepie, takie jak historia
zamoéwien, adres wysytki i fakturowania.

e Dane techniczne: adres IP, typ i wersja przegladarki, strefa czasowa, typy i wersje wtyczek do
przegladarek, system operacyjny i platforma.

¢ Dane marketingowe i komunikacyjne: Twoje preferencje dotyczace otrzymywania od nas
informacji marketingowych oraz Twoje preferencje komunikacyjne.

4. Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe
Twoje dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach:

¢ Realizacja ustug edukacyjnych: zarzadzanie zapisami na kursy, organizacja lekcji,
komunikacja z uczniami.

e Realizacja zamo6wien: przetwarzanie i realizacja zakupow dokonanych w naszym sklepie.

e Marketing: wysytanie informacji o nowych kursach, promocjach i ofertach specjalnych, o ile
wyrazite$ na to zgode.

e Analiza danych: prowadzenie analiz w celu ulepszania naszych ustug i strony internetowe;j.

e Zgodno$¢ z przepisami prawa: przetwarzanie danych w celu spelnienia obowigzkow
prawnych, takich jak przepisy podatkowe i ksiegowe.
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5. Podstawa prawna przetwarzania danych
Przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera si¢ na nastepujacych podstawach prawnych:

Zgoda: w przypadku wysytania informacji marketingowych.

Umowa: w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych lub sprzedazy produktow.
Obowiazek prawny: w celu spetnienia naszych obowigzkéw prawnych.

Uzasadniony interes: w celu ulepszania naszych ustug, analizy danych oraz prowadzenia
marketingu bezposredniego (jesli jest to zgodne z przepisami prawa).

6. Odbiorcy danych osobowych
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

¢ Dostawcy ustug: zewnetrzne firmy $wiadczace ustugi na nasza rzecz, takie jak hosting strony,
obstuga ptatnosci, marketing.
e Organy publiczne: jesli jest to wymagane przepisami prawa.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych si¢ poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) tylko wtedy, gdy jest to konieczne i zapewnione zostang
odpowiednie $rodki ochrony danych.

8. Twoje prawa
Przyshuguja Ci nastgpujace prawa w zwiagzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

Prawo dostepu do danych.

Prawo do sprostowania danych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym).
Prawo do ograniczenia przetwarzania.

Prawo do przenoszenia danych.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawo do wycofania zgody.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, skontaktuj si¢ z nami pod adresem e-mail:
info@partouteducation.com.

9. Bezpieczenstwo danych

Podejmujemy wszelkie rozsadne $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony Twoich danych osobowych
przed utrata, nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem lub zniszczeniem.
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10. Zmiany w Polityce Prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatno$ci. Wszelkie zmiany beda
publikowane na naszej stronie internetowej. Zalecamy regularne przegladanie Polityki Prywatnosci w

celu zapoznania si¢ z ewentualnymi zmianami.

11. Kontakt

W razie pytan lub watpliwos$ci dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt pod
adresem e-mail: info@partouteducation.com.
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